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Medlatlon Dle Macht der klaren Worte
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nagualitit Bauernhof Mediation - eing AuBerst effekti

eht unterschiedliche Interessen unter einen Hut zU bringen

"Mit Hilfestellung von aulen kann manwesentlich mehr erreichen, als es sich die Leute
vorher warstellen kinhen, wenn sie in einer scheinbar verfahrenen Lage sind”, sant
Gertraud Hinterseer. Denn diese Erfabrung macht die ausgebildete Mediatorin immer
wigder hei ihrer Arbeit - der professionellen Vermittiung in Konfliktsituationen. Der
Fachbegriff dafir ist Mediation. Diesen hirt oder liest man gegenwartig immer éfter und
sicher hat sich der eine oder andere schon gefragt, was das eigentlich ist. “Mediation ist
ein gesteuerter Klarungsprozess hei Stretigkeiten, an dem alle Parteien teilnehmen*,
erklarn Hinterseer. Und figt auch gleich hinzu, was Mediation nicht ist: "Sie ist keine
Fechtzsheratung und keine Therapie, sondern wir Mediatoren setzen uns mit allen
Beteiligten an einen Tisch, entadrren die Situation und sorgen daflr, dass alle ihre Sicht
der Dinge ausfihrlich darlegen kinnen" Dafiir haben die geschulten Experten
verschiedene Methoden zur Verfigung, mit denen man auch schwierige Themen gut
hearbeiten kann - gezielte Fragetechniken und das Know-hiow, auch komplizierte
YWerhdltnisse zu strukturieren und Zusammenzufassen. Als neutrale Auienstehende
sorgen sie dafiir, dass zugehdrt wird und unterstitzen alle Beteiligten dabei, ihre Anliegen
g0 zZu formulieren, dass sie auch filr andere verstandlich werden. "kEurzum, wir helfen, ein Gesprachsklima zu schaffen, in dem
klarung maglich ist und eine Losung erarbeitet werden kann" Ein weiterer Pluspunkt Als hilfreiche Grundlage fir die Limsetzung
des Resultats hahen am Ende alle eine schrittliche Yereinbarung in der Hand.

Unhiirokratisch und sehr effizient

Was ist nun eine gute Lasung bei ernsthaften Unstimmigkeiten? "Das ist eine, bei der maglichst alle Interessen bericksichtiot
werden und einflieffen kinnen”, lautet Gertraud Hinterseers Antwort. In Streitfallen gewiss nicht immer einfach. "Dass alle
Beteilingten freiwillig teilnehmen, ist schon einmal eine gute Basis", meint sie. "Das ist dbrigens auch Yoraussetzung fir eine
Mediation." Bei den Gesprachen stellt sich dann haufig heraus, dass vaorher zu wenig miteinander geredet wurde - gin ganz
typischer Fallstrick in bhauerlichen Familien, weil Leben und Arbeiten so eng miteinander verflochten sind. "Man sieht sich jeden
Tag und setetvieles als selbstrerstandlich varaus " S0 kann sich unbemerkt Unausoesprochenes und Ungeklares anhaufen.
"lUnd das ldst irgendwann Spannungen aus”

Klassische Mediationsfalle im landwirtschattlichen Umfeld drehen sich etwa um Ubergabekonflikte, die Verteilung der Arbeit am
Hof, Generationenprobleme oder Machharschaftsstreit Weil sich Mediation hier als sehr effizient erwiesen hat, unterstitzt die
Landwirtschafiskammer die Inanspruchnahme dieses auliergerichtlichen Yerfahrens. Eine Yorreiterrolle kommt dem LFI
Cherdsterreich zu, das eine Kooperation mit einer Gruppe von spezfialisierten Mediatoren-innen aufgebaut hat. "Man findet uns
auf der Internetseite wwwy hofkonflikt at?, informiert Hinterseer, die Leiterin dieser Gruppe ist. Der engagierten Mediatarin liegt es
am Herzen, den Menschen die Angstvar klaren Worten zu nehmen und resignative Einstellungen zu durchbrechen. Denn dass
sich der Einsatz lohnt, besweisen ihr die haofigen Erfolge und positiven Rickmeldungen in ihrer Praxis. "Wenn es gelingt, dass
sich alle mitihren Winschen und Emvartungen einbringen und gleichzeitin den anderen zuhidren kinnen, entstehen immer
wirder ganz unemvartete und kreative Ldsungen” Informationen zu Bildunos- und Beratungsangeboten im Rahmen des Projekis
"Lebensgualitdt Bauernhot! unter waeaw [ebensgualitaet-bauernhof at.

Mediation ist sinnvoll bei:

Hofilhergahen, Erbschattskonflikien

Generationenkonflikien

Trennung, Scheidung

Machbarschattskonflikten, 2. B. wegen Grundsticksgrenzen oder Wege- und Mutzungsrachten
LInstimmigkeiten bei Hof- und Betriebskooperationen
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Das bauerliche Sorgentelefon

hilft beim Analysieren von Problemen und beim Finden von Lisungen

vermittelt weiterfiihrende Hilfie vor Ort

nibt es dsterreickhweit zum Ortstarit

istwon Mo bis Frvon 830 his 12.30 Uhr unter der Tel. 081 0/6TEE1 0 Zu erreichen
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